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INFORME DE GESTION AÑO 2023 

 
CONSEJO DE ADMINISTRACION 

 
 
Balance 2023 y Perspectivas y Retos 2024 
Para nadie es un secreto que las condiciones económicas del país han tenido variaciones que han afectado a 
diferentes sectores económicos y el sector solidario a resaltar las cooperativas no han sido la excepción, 
cambios como los niveles de inflación, incremento en las tasas de interés, capacidad de pago de los asociados 
entre otras variables, nos han dado una señal de alerta para buscar e implementar estrategias que nos permitan 
afrontar este 2024 de la mejor manera, buscando que tanto nuestros asociados como la Cooperativa avancen 
significativamente. 
 
Para cumplir con este propósito, Coopempresarial viene implementando diferentes acciones enmarcadas en los 
análisis realizados en reuniones del Consejo, junto con algunos especialistas y asesores y algunas 
recomendaciones que estos realizaran, en pro del bienestar de nuestros asociados, colaboradores y por su puesto 
claro está de COOPEMPRESARIAL. 
 
Dentro de las medidas preventivas para el 2024 se encuentran: 

- Ajuste a las políticas de otorgamientos de créditos 
- Análisis tasas de interés y plazos de los créditos 
- Cambios en la estructura administrativa que nos permitan fortalecer el área comercial y así prestar un 

mejor servicio 
- Robustecer la seguridad informática para minimizar riesgos de perdida de información o hackeo de 

esta.  
- Como reto se tiene ajustar nuestro portafolio de beneficios y generar alianzas, en busca siempre del 

mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de nuestra base social. 
 
Nuestro principal propósito sigue siendo continuar generando inclusión financiera y llegar a territorios en los 
que Coopempresarial no tiene aún cobertura para que nuestros asociados y sus familias puedan estar más cerca 
de sus sueños. 
El 2023 fue complejo para la economía colombiana, con resultados extraordinariamente bajos en muchos 
sectores, lo que genera grandes retos, no solo en el 2024, sino a futuro. Fue el primer año, sin contar el 2020 
de la pandemia, en el que se estima pudo haber desaceleración económica en un semestre desde hace más de 
20 años. El entorno macroeconómico evidenció un grave enfriamiento en la demanda, incertidumbre, baja 
inversión, volatilidad en los mercados y se agudizó la inseguridad. 
 
Se suma un entorno internacional con turbulencias geopolíticas y geoeconómicas. En 2022 la invasión de Rusia 
a Ucrania desestabilizó la economía por las disrupciones causadas en las cadenas globales de valor. En 2023 
se escaló el conflicto entre Israel y Hamás poniendo en jaque la “estabilidad” diplomática de naciones de 
occidente con el mundo árabe. 
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COLOMBIA 
En Colombia, al finalizar el 2022 se veía venir una tasa de crecimiento. Se hicieron evidentes tres fuentes 
recesivas:  
1. Persistente inflación, que tiene causas no explicadas solo por aumentos de demanda, frente a la cual la política 
monetaria sería ineficaz, pero cobraría sus efectos en crecimiento. 
2.  El retraso en las políticas anticíclicas del gobierno y su baja ejecución. 
3. Efectos desbastadores de la reforma tributaria, con la inversión. 
 
El bajo desempeño se vio reflejado en caídas en la demanda agregada, una industria que registró contracciones 
durante 8 meses consecutivos, un comercio que no logra reanimarse y una cadena de la construcción con 
contracciones de dos dígitos en prácticamente todos sus eslabones. La infraestructura registra caídas superiores 
al 15%. 
La mayor de las preocupaciones el efecto del bajo crecimiento sobre el mercado laboral. Las coyunturas de 
bajos crecimientos están acompañadas de una menor generación de puestos de trabajo, que pueden llevar a la 
desvinculación del personal. En Colombia, inicialmente el mercado laboral mantuvo indicadores relativamente 
favorables con menor desempleo y relativa estabilidad de la informalidad y consecuentes caídas en la 
productividad. Pero, desde septiembre los datos desestacionalizados muestran un aumento en el desempleo.  
 
Desde la perspectiva del gasto, es evidente la reducción en el ingreso de los hogares, afectados por las altas 
tasas de interés y la contracción económica, el tema más preocupante es la fuerte caída de la inversión, 
impactando también el crecimiento futuro. 
 
En 2023 Colombia inició con un reto de estabilidad macroeconómica resumido en altos niveles de los déficits 
de la cuenta corriente y fiscal. Hubo una reducción importante en el déficit en cuenta corriente por la fuerte 
caída en importaciones y un aumento significativo en las remesas. Queda pendiente reactivar las exportaciones.  
Se percibe y se vive una alta preocupación en los hogares y empresas por la inseguridad manifestada en robos, 
hurtos, secuestros, sicariatos, asesinatos, extorsiones y bloqueos ilegales de carreteras, que generan 
incertidumbre e inestabilidad, miedo, e impide la libre circulación e incrementa los ciberdelitos. 
 
Algunas de las mayores fuentes de incertidumbre han estado en los anuncios que pueden afectar a la economía 
y a proyectos de Ley radicados en el Congreso.  

- Las perspectivas de inestabilidad en el sistema de salud, que no solo preocupa por la imprevisión que 
plantea una eventual crisis de servicio y atención a pacientes. 

- El trámite de una reforma pensional que preocupa por su efecto sobre el ahorro nacional, el mercado 
de valores y las contingencias futuras sobre el Estado.  

- El anuncio de una reforma laboral que poco se ocupa de la productividad laboral, la generación de 
empleo o la reducción de la informalidad.  

 
Perspectivas año 2024 
 
Desempleo y crecimiento económico 

• Existe preocupación por el aumento del desempleo y la falta de crecimiento económico. 
• Las tasas de interés y la inflación se espera que disminuyan, pero no de manera significativa en el 

primer semestre. 
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Competencia en el crédito de libranza 
• Hay una competencia en plazos más largos en el crédito de libranza, con préstamos a más de 10 años 

con tasas del 19.6%. 
 

 
Informalidad laboral 

• El nivel de informalidad en Colombia es preocupante, con dos tercios de los trabajadores en esta 
condición. 

• El acceso al crédito y los requisitos laborales dificultan la obtención de subsidios y préstamos. 
Perspectivas para el sector solidario 

• Se espera una disminución en los excedentes para los fondos sociales debido al menor crecimiento 
económico. 

• La asamblea será más costosa debido a la inflación. 
• La aplicación de subsidios y préstamos será más difícil debido a los requisitos laborales y el riesgo de 

liquidez. 
 
Coopempresarial 
La gestión adelantada por el Consejo de Administración en el periodo del 2023 frente a su labor como 
organismo de dirección permanente, resalta el trabajo sinérgico con la gerencia de la COOPEMPRESARIAL 
S.C. con un trabajo de alta importancia en el desarrollo de los procesos de la empresa que estén basados en el 
Sistema Integrado de Administración del Riesgo SIAR, observando las directrices que sobre la materia ha 
impartido la Supersolidaria, conllevado entre procesos un ejercicio pedagógico de alta importancia en todo el 
equipo directivo, de control y personal operativo. 
      
Labores en la gestión del organismo de dirección 
COOPEMPRESARIAL S.C. tiene establecida su hoja de ruta en el plan estratégico a 2025, instrumento al que 
de manera permanente se le hace un monitoreo frente a las metas, para el caso las sesiones que periódicamente 
mes a mes ininterrumpidamente adelanto el consejo en el periodo 2023, soporta su toma de decisiones basadas 
en este plan; paralelamente tal como está concebido en este instrumento, una línea de acción está indicada en 
dar cumplimiento al desarrollo del Sistema Integrado de Administración del Riesgo, el que se encuentra en 
desarrollo. Para el caso un tema importante de desarrollo está en consolidar el proceso de control interno, lo  
que permite en caso de identificar riesgos de marcada importancia, se generen procesos de medición y control, 
hoy se pueden identificar además los que corresponden al sistema de riesgo de crédito, a lo informático y 
tecnológico; por ser la base de la operación y servicio transversal de toda la operación de la cooperativa el 
programa de crédito, este tiene una importante acción de observación, que de manera periódica marca sus 
variaciones en la matriz de riesgo para las tomas de decisiones que sobre el particular el Consejo de 
Administración debe tomar. 
 
 

 
 
Hermann Mayers Caicedo 
Consejo de Administración  
COOPEMPRESARIAL S.C. 
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INFORME DE GESTION AÑO 2023 
 

GERENCIA 
 
Agradecimiento primero a Dios al habernos permitido alcanzar un periodo más de gestión, en el que se tenían 
definidos unos objetivos y metas que permitieran dar alcance al objeto social que como misión tiene la 
administración de la cooperativa; resaltando la colaboración y el esfuerzo dado por parte del equipo humano 
de trabajo, así como desde la labor de dirección ejercida por el Consejo de Administración, logrando una 
sinergia para el alcance de resultados, incluyendo en este gran equipo en la labor de control social a la Junta de 
Vigilancia y en el campo del control económico contable a la Revisoría Fiscal. 
 
Área Administrativa 
Frente a la alta dinámica que a lo largo del tiempo ha tenido el tema normativo para las cooperativas, en el 
periodo de 2023 se fortaleció el observatorio normativo en COOPEMPRESARIAL S.C., lo que le ha permitido 
poder estar al día en el cumplimiento sobre este particular con los entes de control y tributarios, en este orden 
para el periodo que corresponde este informe ha sido de fortalecer el desarrollo del Sistema de Riesgo, en el 
entendido que es base del sistema de supervisión de la Supersolidaria; La acción de la gestión administrativa 
acompañada del cuerpo directivo del consejo para este particular, es evaluar de manera periódica la efectividad 
de la Estructura y calidad de la gestión de los Riesgos. para así poder toman decisiones sobre la estrategia y 
aproximación al riesgo de la cooperativa, para que en caso de presentarse determinar la adherencia al apetito 
de riesgo y a los límites de riesgo. 
Se pueden mencionar en el presente informe gestiones desarrolladas además en campos como:  
 

- Programas de educación 
 
Un eje de meta en el plan estrategia está el fortalecimiento de la educación cooperativa, labor de 
importancia en el segundo periodo del 2023, con cursos dirigidos al cuerpo directivo, personal 
operativo de la cooperativa y asociados de base; el número de personas capacitadas fue de 130 
asociados 
 

- Amplio desarrollo del Sistema Integrado de Administración del Riesgo SIAR con trabajo de 
articulación a este sistema, con el Sistema de riesgo de crédito y del Sarlaft 
 

- El trabajo permanente de evaluación financiera en las sesiones de consejo de administración, con el 
correspondiente monitoreo del comportamiento de la ejecución presupuestal, permite dar confianza al 
manejo de la operación económica de la cooperativa. 

 
Alcance de la gestión frente al balance social. 
El indicador de Balance Social es un aspecto de alta importancia en la gestión de la administración, aspecto 
que concentra un ejercicio de observación permanente para poder tener estadísticas y datos que permitan mediar 
la efectividad de la operación, en la satisfacción de las necesidades de los asociados, para el caso presentamos 
datos estadísticos de cobertura de los servicios y alcance de estos, en la población de asociados, comparado 
para los años los años 2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 
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- Nuevamente sobre el mes de junio del año 2023 la Superintendencia de la Economía Solidaria adelanto un 
requerimiento de análisis extra situ, requerimiento por evaluación financiera sobre estaos financieros 
individuales a diciembre del 2022, como en casos anteriores nos solicitaron algunos soportes y explicaciones 
de las respuestas dadas a los requerimientos anteriores; podemos observar que los controles que hoy adelanta 
el ente de supervisión se soportan bajo evaluaciones y análisis de riesgo, para el caso frente al servicio de 
crédito nos preguntaron sobre algunos casos en: 
  

• Cartera de créditos. 
- Proceso de Otorgamiento de Crédito.  
- Gestión de cobranza.  
- Dinámica del Deterioro 
• Cuentas por Cobrar y Otras. 
-  Otros Impuestos. 
• Créditos Ordinarios Largo Plazo 
• Cuentas por Pagar y Otras 
- De Aportes Exasociados. 
- Otros. 
• Ingresos 
- Ingresos de Otras Actividades de Servicios Comunitarios Sociales y Personales. 
• Costos de Ventas 
- Gastos Generales 
- Costos de ventas y prestaciones de Servicios 

 
Con relación al pasivo solicitaron se enviara información específica en:         
        - Créditos ordinarios de largo plazo 
 
La cooperativa respondió dicho requerimiento en el tiempo estipulado, dando las respectivas aclaraciones y no 
dejando duda alguna de las operaciones realizadas tanto administrativa como contablemente tienen 
razonabilidad. 
 
Un tema de importante observación en el requerimiento es el relacionado con aportes de ex asociados frente al 
tratamiento contable que deben tener y que lleva a adelantar una reforma estatutaria para el caso respecto a la 
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reiterada indicación que hace la Supersolidaria, en donde nos manifiesta que la reserva de protección de aportes 
al ser una reserva de carácter legal solo puede ser alimentada con los excedentes generados, la alta dirección 
de la Cooperativa atendiendo sus instrucciones tomó las siguientes decisiones: Proyectar la reforma estatutaria 
de su artículo 36 en la próxima asamblea general ordinaria de asociados, de igual manera tomar la decisión que 
los valores reconocidos contablemente en la reserva de protección de aportes serán clasificados al pasivo -
246505- Remanentes por pagar de aportes de ex asociados; es necesario mencionar que COOPEMPRESARIAL 
S.C. siempre esta presta a atender todas las observaciones, instrucciones y recomendaciones que la 
Supersolidaria nos imparte para mejorar nuestra gestión, sin embargo nos preocupa a futuro como vamos a 
proseguir con el reconocimiento de los aportes de los ex asociados, en el entendido que hemos agotado todas 
las instancias posibles de información y búsqueda a estos, en particular los que tienen pendiente devolución de 
sus aportes y cuotas mayor descontadas, haciendo ardua gestión administrativa, que conlleva buscar 
comunicación  con ellos telefónicamente, correo electrónico, escrita,  pero en un alto porcentaje no se logra. 
Como acción complementaria en los últimos días se optó por hacer una publicación en diario de circulación 
nacional, donde se publique el llamado con nombre y cedula de los ex asociados que tiene pendiente reclamar 
sus aportes sociales y cuotas.  
 
La fecha estimada para realizar estas devoluciones es incierta e imposible de predecir por la dinámica que tiene 
este proceso, se sale del alcance de la cooperativa por el rigor que exige la devolución, sin embargo, se han 
realizado todas las acciones administrativas para que estos dineros sean reclamados tales como: 

- Programas de capacitación 
- En el momento de retiro se le indica al asociado el proceso para solicitar la devolución de aportes. 
- Actualización de datos 
- Se realizan llamadas informando que tienen saldo a favor y proceso para solicitar la devolución.  
- Se envía mensaje de texto. 
- Y por último la administración tomo la decisión de hacer una publicación en un diario de circulación 

nacional, en espera que durante el añ0 2024 se logre realizar algunas de estas devoluciones.  
 
RESULTADOS FINANCIEROS  
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Estado de situación financiera 
 

 
 
Gestión de Cobranzas 
Es importante indicar que la cartera de la cooperativa es altamente sana por razón entre otros aspectos, a que el 
servicio de crédito esta 100% operado bajo la modalidad de libranza, lo que garantiza que todo crédito es 
descontado directamente de nómina, haciendo la operación en riesgo crediticio remoto; de igual forma cabe 
mencionar que como COOPEMPRESARIAL S.C. en su reglamento de crédito consagra un procedimiento 
claramente indicado frente al recaudo, cobranza, castigo y demás. 
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Analizando el estados de resultado se puede observar una importante y significativa disminución en la cuenta 
del efectivo y equivalente del 97.2%, tal como se explicó previamente y acogiendo las recomendaciones de la 
superintendencia de la Economía Solidaria y las directrices dadas por el Consejo de administración, analizando 
los objetivos económicos y sociales de la cooperativa y los asociados se diseñó una estrategia y procedimiento 
para el manejo del efectivo y equivalente al efectivo adoptándose políticas y estrategias con el fin de volver 
más productivo el efectivo y equivalente, en aras de generar una mayor rentabilidad a los recursos. 
 

- Obligaciones financieras 
Es importante mencionar que el apalancamiento financiero de la cooperativa para lograr la pronta y efectiva 
prestación de los servicios de crédito a los asociados, en su alto porcentaje se hace con recursos de terceros; 
reconocemos que debemos trabajar mucho en alcanzar un mayor grado de autonomía financiera, mediante el 
fortalecimiento del aporte, discusión que se ha realizado en pasadas asambleas con los asociados, pero la 
competencia desleal que hay en el sector financiero, con ofertas de crédito a cero aportes sociales, en las 
cooperativas nos genera mucho daño. 
 

- Remanentes por Pagar  
Frente a la directriz estatutaria en devolución de aportes, estos se mantienen en cuentas por pagar (hoy durante 
seis meses) y en caso de que el ex asociado no haga el retiro de estos en el tiempo mencionado, el consejo de 
administración expide resolución trasladándolos a la reserva de protección de aportes dando un fortalecimiento 
importante al patrimonio de la cooperativa. 
 
Es importante señalar que la cooperativa siempre ha gestionado y en procura que los asociados reclamen los 
dineros que tienen a su favor por todo concepto, para el caso se tiene definida una metodología, para que los 
ex asociados se acerquen o se contacten con la cooperativa, aun en el entendido que este conocimiento se da 
cuando ingresan a la cooperativa como asociados, y en los programas de capacitación que se realizan con estos 
y cuando solicitan su retiro; es de anotar que en procura de la devolución se hacen llamadas telefónicas, se 
envían mensajes de texto y demás, con dificultades en muchos casos para contactar a las personas, porque la 
información que reposa en las bases de datos no se ha podido actualizar para el cumplimiento del SARLAFT, 
porque los datos ya no son consistentes con lo que reposa en gestión documental de la cooperativa; hay una 
directriz de la alta gerencia que de manera  permanente se continúe fortaleciendo el procedimiento de 
información para que sean reclamados los aportes sociales por los ex asociados. 
 
Indicadores Financieros 
Hacer análisis financiero y calcular indicadores financieros en una cooperativa de aporte y crédito no es una 
tarea fácil y no se pueden tomar los resultados como normalmente se toman para una empresa comercial o con 
ánimo de lucro, deben tomarse como una guía del comportamiento de la cooperativa y como una medida de 
desempeño operativo y financiero con la generación de valor medido a través de la rentabilidad del patrimonio 
(ROE). Los indicadores de una cooperativa son más explicativos de la generación de valor que los indicadores 
financieros genéricos, ya que se tiene en cuenta rubros inherentes al objeto social y de mucha significancia para 
la cooperativa. 
El área financiera y la gerencia de la cooperativa todos los años calculan los indicadores financieros para 
establecer cómo ha sido el comportamiento de una año a otro, como han variado estos, y como una guía para 
la toma de decisiones, para la planeación financiera del año siguiente y para realizar un análisis siempre 
teniendo en cuenta y con la salvedad que COOPEMPRESARIAL por su naturaleza jurídica, desarrolla su 
actividad buscando que los servicios sean de fácil acceso para los asociados y a su vez generar excedentes los 
cuales serán distribuidos con base en el ordenamiento normativo.  
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Calidad de la cartera 
El trabajo que ha desarrollado la cooperativa en un minucioso y acertado análisis de los créditos y el efectivo 
proceso realizado y estructurado en el área de cartera para el buen reporte y posterior recaudo de la cartera se 
ve reflejado en una cartera de la cooperativa muy sana, esto también debido a que la totalidad de los créditos 
que otorga la cooperativa se hacen por libranza bajo la modalidad de descuento por nomina; no se tiene 
contemplados créditos para pago por caja o ventanilla esto con el fin de minimizar el riesgo. El crédito por 
libranza es un mecanismo de recaudo de cartera, en donde el asociado deudor autoriza a su entidad pagadora 
para que realice el descuento de su salario o pensión, con el objetivo de que esos recursos sean destinados al 
pago de las cuotas del crédito adquirido con nuestra entidad, mensualmente la entidad pagadora hace el traslado 
de esos recursos a la cooperativa, la principal ventaja es que se minimiza el riesgo del crédito dado que la 
operación está respaldada por el pago periódico hecho al beneficiario y se le evita al asociado hacer largas filas 
y estar pensando todos los meses en el pago de sus obligaciones. 

 
Eficiencia administrativa 
Haciendo un análisis en cuanto a la carga en materia de personal para el ejercicio de la actividad se logró 
identificar que la planta de personal no se ha incrementado pese a las variaciones y exigencias del mercado, los 
salarios están ajustados también a los del mercado.  
 
Rentabilidad del activo  
Lo importante para un sector que como el cooperativo que es sin ánimo de lucro, es que los resultados desde el 
punto de vista financiero sean positivos de manera que en ningún momento destruyan valor patrimonial y, para 
el caso de COOPEMPRESARIAL que es una cooperativa de aporte y crédito donde gran parte de su patrimonio 
son aportes sociales, no se destruye el valor real de los aportes de los asociados. El fin económico de 
Coopempresarial no se centra en generar excedentes, por esta razón estos no son tan significativos, dado que 
los recursos económicos se invierten en el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y 
representadas en los beneficios y servicios que se les pueda trasmitir y devolver a ellos por su aporte, 
participación y compromiso con la cooperativa. Pero también esta gerencia tiene presente que también es un 
negocio, es una empresa la cual se debe manejar como tal y debe ser sostenible, generar ingresos que cubran 
los costos y gastos y generar excedentes, deber ser rentable y viable en el tiempo para seguir funcionando y 
seguir beneficiando a los asociados, empleados y proveedores.  
 
Indicador eficiencia operacional 
La cooperativa tienen como objetivo esencial atender las necesidades de sus asociados, con base en el desarrollo 
de actividades propias del modelo empresarial que nos corresponde, orientándolas al bienestar social, sin rayar 
con economías de capital, esto hace entonces que los ingresos operacionales que percibimos, se originen por el 
servicio de crédito que se presta a los asociados y que los costos operativos de administración y demás, estén 
concentrados en la óptima atención a estos, buscando incidir de manera importante en el mejoramiento de su 
calidad de vida.  
  
En el marco de la observancia de la razón financiera de eficiencia operacional, esta es de revisión permanente 
cuidadosa de la administración, sin que nos lleve a prácticas de entidades de lucro, a costa del bienestar social, 
hoy podemos encontrar que siempre la cooperativa una vez atiende los servicios y busca dar un resultado de 
balance social importante, genera excedentes operacionales, los que son distribuidos de conformidad con el 
mandato de la ley 079 de 1988.  
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Hoy en la construcción del SIAR estamos analizando en lo pertinente al riesgo operativo, como podemos 
mejorar el indicador de eficiencia operacional sin desmejorar en lo esencial del objeto social de la cooperativa, 
la prestación del servicio de crédito. 
 
Distribución excedentes 2022 
 

 
 

La asamblea aprobó la provisión sobre el excedente, para el pago a la DIAN correspondiente al valor total del 
impuesto de RENTA el cual se canceló el 50% del fondo de solidaridad y 50% del impuesto de fondo de 
educación; con esto se daría cumplimiento con lo establecido en el artículo 19-4 del ET adicionado por el 
artículo 142 de la Ley 1819 de 2016.  
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Ejecución fondos sociales  
 
Fondo de solidaridad 
 

 
 
 

 
 
 

Fondo de educación 
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Cordialmente, 
     
 
 
 
YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO   MARCELINO TURGA AVILA  
Gerente      Subgerente 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



CERTIFICACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

Bogotá D.C. 20 de febrero de 2024 

Señores 
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 
Atn 

Nosotros YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO como representante legal y DIEGO FERNANDO 
VELOZA VARGAS en calidad de Contador de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS 
EMPRESARIALES SC identificada con el NIT 900.270.550-1 Certificamos: 

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros: estado de situación 
financiera , el estado del resultado integral , el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en 
el patrimonio a corte 31 de diciembre de 2023 de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, 
compilado en el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas 
Internacionales de Información Financiera para Pymes; incluyendo sus correspondientes notas que 
forman parte de las revelaciones y un todo indivisible con los estados financieros. 

Los procedimientos de valuación, valoración y presentación han sido aplicados uniformemente con los 
del año inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situación financiera de la empresa a 31 
de diciembre de 2023, además: 

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.
b. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, así como sus derechos y

obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo a los marcos técnicos
normativos contables vigentes a la fecha de preparación de los documentos.

c. Confirmamos la integridad de la información proporcionada puesto que todos los hechos
económicos, han sido reconocidos en ellos.

d. Además, certificamos que los hechos económicos han sido clasificados, descritos y revelados
de manera correcta.

Dado en Bogotá D.C. a los 20 días del mes de febrero de 2024. 

Cordialmente, 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS 
REPRESENTANTE LEGAL           CONTADOR PÚBLICO 

  TP 189566-T 

GO FEEEEEEEEEEEEERNNNNNNNNNNNANANAANAANANANANANANANNANDODODODODODODODODOOODODODODO VVVVVVVVVVVVVVELELELELELELELELELELELELELOZOZOOOOOOOOOOOO A VAR
NTADDDDOR PÚBLICOCCCCCCCCCCC

Cordialmentettt ,

YENY MILLLLLENA CONTRERRR RAS
REPRESSSENEEEEE TAAAANTE LEEEEEEEGAL



ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 21.525.735 
Cartera de Créditos 766.614.833 
Cuentas por Cobrar y Otros 6.664.708 
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 794.805.276 

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de Créditos 1.088.349.326 
Activos Materiales 17.400.083 
Otros Activos 19.550.005 
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 1.125.299.414 

TOTAL DE ACTIVOS 1.920.104.689 

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados 17.993.975 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 416.582.060 
Pasivos por impuestos corrientes 12.285.000 
Pasivos financieros Corrientes 225.803.372 
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 672.664.407 

PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros no corrientes 218.793.516 
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 218.793.516 

TOTAL PASIVOS 891.457.923 

PATRIMONIO
Capital Social 856.883.032 
Reservas 133.436.488 
Resultados del Ejercicio 38.327.246 
TOTAL PATRIMONIO 1.028.646.766 

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 1.920.104.689 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
 NIT 900.270.550-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 de diciembre de 2023 (Expresado en Pesos Colombianos)

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO
REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS
CONTADOR PUBLICO       

TP 189566-T

DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ
REVISOR FISCAL     

TP 109187-T

DIEGOOOOOOOOOOOO FERRRRRRRRRRRRNANNANNANNANNANNNANNANNANNANNANDODODODODODODODODOODODODO VELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELOZAOZOZOZOZOZOZOZOZOZOZOZOZ  VARGA
CONTADORRRRRRRR PUBLICO

YENY MILENANNN CONTRERAS CSSSS AICE
REPRESRRERRR ENTANTE LEGAEEEE L

EGO ALEXANDDDDERD PELAEZ LOP



INGRESOS DE ACTIVIDADES  OPERACIONALES
Ingresos de actividades ordinarias 565.248.150
Costo de ventas 177.034.017
EXCEDENTE BRUTO  $ 388.214.133 

Gastos de Administración 335.805.082
EXCEDENTE (PÉRDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN  $ 52.409.051 

OTROS INGRESOS  $ 2.809.416 
Otros Ingresos 2.773.738
Servicios Diferentes al Objeto Social 35.678

OTROS GASTOS  $ 16.891.221 
Financieros 15.220.581
Gastos varios 1.670.640

EXCEDENTE (PÉRDIDA), ANTES DE IMPUESTOS  $ 38.327.246 

GASTOS POR IMPUESTOS  $ - 

EXCEDENTE DEL EJERCICIO  $ 38.327.246 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
NIT 900.270.550-1

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023 (Expresado en Pesos Colombianos)

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO
REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS
CONTADOR PUBLICO      

TP 189566-T

DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ
REVISOR FISCAL

TP 109187-T

EGO FEFFFFFFFFFFF RNRNRNRNRNRNRNRNNRNRNANANANANANANANANANANANANANNDODODODODODODODODODODODODO VVVVVVVVVVVVVELELELELELELELELELELELELELOZOOOOOOOOOOO A VAR
CCCCCCOCCCCC NTADORRRRRRRRRRRR PUBLICO
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2023 2022 VAR ABSOLUTA VAR 
RELATIVA NOTA

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 21.525.735 4.198.385 17.327.350 412,71% 3
Cartera de Créditos 766.614.833 637.008.240 129.606.593 20,35% 4
Cuentas por Cobrar y Otros 6.664.708 10.094.840 (3.430.132) -33,98% 5
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 794.805.276 651.301.465 143.503.811 22,03%

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de Créditos 1.088.349.326 1.073.743.547 14.605.779 1,36% 4
Activos Materiales 17.400.083 26.016.587 (8.616.504) -33,12% 6
Otros Activos 19.550.005 20.700.001 (1.149.996) 100,00% 7
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 1.125.299.414 1.120.460.135 4.839.279 0,43%

TOTAL DE ACTIVOS 1.920.104.689 1.771.761.600 148.343.089 8,37%

PATRIMONIO Y PASIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados 17.993.975 15.028.635 2.965.340 19,73% 8
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 416.582.060 161.902.047 254.680.013 157,30% 9
Pasivos por impuestos corrientes 12.285.000 9.241.000 3.044.000 32,94% 10
Pasivos financieros Corrientes 225.803.372 207.391.078 18.412.294 8,88% 11
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 672.664.407 393.562.760 279.101.647 70,92%

PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros no corrientes 218.793.516 184.616.571 34.176.945 18,51% 11
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 218.793.516 184.616.571 34.176.945 18,51%

TOTAL PASIVOS 891.457.923 578.179.331 313.278.592 54,18%

PATRIMONIO
Capital Social 856.883.032 828.920.672 27.962.360 3,37% 12
Reservas 133.436.488 334.710.806 (201.274.318) -60,13% 13
Resultados del Ejercicio 38.327.246 29.950.791 8.376.455 27,97% 14
PATRIMONIO TOTAL 1.028.646.766 1.193.582.269 (164.935.503) -13,82%

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 1.920.104.689 1.771.761.600 148.343.089 8,37%

REVISOR FISCAL
TP 109187-T

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
NIT 900.270.550-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO COMPARATIVO
Comparativo (Expresado en Pesos Colombianos)

TP 189566-T

DIEGO FERNANDO VELOZA VARGASYENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  
REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ         
CONTADOR PÚBLICO

DIEGOOOOOOOOOOO FERRRRRRRRRRRRNANNANNNNANNNANNANDODODODODODODOOODO DOOO VELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELOZAOZAOZAOZAOZAOZAOZAOZAOZOZAOZAOZAOZA VARGAS
CONTADOR PPÚBPPPPPP LICO

YENY MILENA AAAA CONTRERAS CAICE
REPRESRRRRR ENTNN ANTE LLLLLLEGAL
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2023 2022 VAR ABSOLUTA VAR RELATIVA NOTA
INGRESOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES
Ingresos de actividades ordinarias 565.248.150 532.854.921 32.393.229 6,08% 15
Costo de ventas 177.034.017 187.080.090 -10.046.073 -5,37% 16
EXCEDENTE BRUTO  $    388.214.133  $    345.774.831 42.439.302 12,27%

Gastos de Administración 335.805.082 301.583.818 34.221.264 11,35% 17
EXCEDENTE (PÉRDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN  $    52.409.051  $    44.191.013 8.218.038 18,60%

OTROS INGRESOS  $    2.809.416  $    1.469.522 1.339.894 91,18% 18
Otros Ingresos 2.773.738 849.119 1.924.619 0,00%
Servicios Diferentes al Objeto Social 35678 5.093 30.585 0,00%
Recuperaciones - 614.407 -614.407 0,00%
Diversos 0 903 -903 0,00%

OTROS GASTOS  $    16.891.221  $    15.709.744 1.181.477 7,52% 19
Financieros 15.220.581 15.342.255 -121.674 -0,79%
Gastos Varios 1.670.640 367.489 1.303.151 354,61%

EXCEDENTE (PÉRDIDA), ANTES DE IMPUESTOS  $    38.327.246  $    29.950.791 8.376.455 27,97%

GASTOS POR IMPUESTOS  $   -  $   -  0 0,00%

EXCEDENTE DEL EJERCICIO  $    38.327.246  $    29.950.791 8.376.455 27,97%

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR PÚBLICO

TP 189566-T

DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS
 REVISOR FISCAL

TP 109187-T

      DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ         

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
NIT 900.270.550-1

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
Comparativo (Expresado en Pesos Colombianos)

CONTADORRRRRRRRRRR PÚBLICO
DIEGO OOOOOOOOOO FERERERRERERERRERRREE NANNANNANNANNANNANNANNANNANNANNANNANDO DO DO DO DODODODODODODODOO VELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELVELOZAOZOZAOZOZOZOZOZOZOZOZOZO  VARGAYENY MILENA AAAA CONTRERAS CACCACCAICEDO
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2023 2022
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
DE OPERACIÓN:
Ganancia Neta del Ejercicio 38.327.246 29.950.791 
Ajustes para conciliar la Ganancia neta
con el efectivo neto provisto por operaciones:
Amortización Diferidos 1.149.996 1.149.996 
Depreciación 8.616.504 8.616.504 

9.766.500 9.766.500 
Cambios en los Activos y pasivos que proyectaron
(usaron) Efectivo:
Cartera de Credito (144.212.371) 39.441.283 
Cuentas por Cobrar y Otros 3.430.132 1.250.013 
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados 2.965.340 3.749.415 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 254.680.013 1.726.038 
Fondos Sociales, Mutuales Y Otros (11.980.317) (2.400.752)
Pasivos por impuestos corrientes (2.946.158) (3.056.504)
Otros pasivos no financieros corrientes -   (33.031.836)

EFECTIVO NETO PROVISTO (UTILIZADO) EN ACTIVIDADES DE 
OPERACIÓN: 101.936.639 7.677.657 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Aporte a capital 27.962.360 (23.167.917)
Reserva Legal (213.254.634) 30.295.000 
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION: (185.292.274) 7.127.083 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pasivos financieros 52.589.239 (191.063.714)
EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 52.589.239 (191.063.714)

(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO POR LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES 17.327.350 (136.541.682) 

EFECTIVO AL INICIO DEL AÑO 4.198.385 140.740.068 

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 21.525.735 4.198.386 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO    DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR PÚBLICO

TP 189566-T

 DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ
REVISOR FISCAL

TP 109187-T

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
NIT 900.270.550-1

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO
PERIODO A 31 DE DICIEMBRE 2023 Y A 31 DE DICIEMBRE 2022

(Expresado en pesos colombianos)
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Capital Social Reserva de Protección 
de Aportes

Resultado del 
Ejercicio

Otros 
Resultados 

Integrales-ORI
Total Patrimonio

Saldo al inicio del periodo $852.088.589 $287.610.540 $24.007.522 - $1.163.706.651

Aportes Sociales ($23.167.917) - - - ($23.167.917)

Resultado del Ejercicio - - $29.950.791 - $29.950.791

- $47.100.266 ($17.753.346) - $29.346.920

- $0 ($6.254.176) - ($6.254.176)

Saldo al Final del periodo $828.920.672 $334.710.806 $29.950.791 $0 $1.193.582.269

Saldo al inicio del periodo $828.920.672 $334.710.806 $29.950.791 - $1.193.582.269

Aportes Sociales $27.962.360 - - - $27.962.360

Resultado del Ejercicio - - $38.327.246 - $38.327.246

- ($201.274.318) ($23.696.615) - ($224.970.933)

- - ($6.254.176) - ($6.254.176)

Saldo al Final del periodo $856.883.032 $133.436.488 $38.327.246 $0 $1.028.646.766

TP 189566-T

 DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ
          REVISOR FISCAL

       TP 109187-T

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC
 NIT 900.270.550-1

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los periodos Enero 1 a Diciembre 31 de 2022, y Enero 1 a Diciembre 31 de 2023

(Cifras en Miles de pesos)

Periodo Enero 1 a Diciembre 31 de 2022

   YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO      
REPRESENTANTE LEGAL

Apropiación de los excedentes 2021 para 
constitución de reserva obligatoria

Apropiación de excedentes 2021 a Fondos 
sociales

Periodo Enero 1 a Diciembre 31 de 2023

Apropiación de los excedentes 2022 para 
constitución de reserva obligatoria

Apropiación de excedentes 2022 a Fondos 
sociales

 DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS
CONTADOR PÚBLICO

 DIEGOOOOOOOOOOOO FEREREREREREREREERERE NANANANANANANANANDNDNDNDDNDDDDNDDNDDOOOOOOOOOOOOO VEVEVEVEVEVEVEVEVEVEVEVEVELOLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOOZAZ  VARG
CONTADORRRRRRRRRRR PÚBLICO

 YENY MILENANNNN  CONTRERASAAAA  CAI
REPRPPPPP ESENEE TANTE EEEE LEGA

EGO ALEXANDDDDDDDER PELAEZ LOPE
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ESTADOS FINANCIEROS Y SUS REVELACIONES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023- 2022
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NOTAS DE REVELACIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

EJERCICIO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

NOTA 1. ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL 

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC identificada con el NIT 
900.270.550-1, fue constituida mediante acta del 02 de febrero de 2009 en Asamblea de Fundadores y 
inscrita ante cámara de comercio de Bogotá D.C el 04 de marzo de 2009, cuyo domicilio principal se 
encuentra en la Ciudad de Bogotá D.C Dirección Carrera 5 No. 16 – 14, la cantidad de empleados de la 
Empresa son tres (03). 

La Cooperativa tiene como objetivo principal satisfacer y procurar para sus asociados la satisfacción de 
dichas necesidades, la protección mutual y social, su desarrollo integral y el de sus familias, así como la 
promoción de sus economías familiares y empresariales contribuir al mejoramiento social, económico y 
cultural de sus asociados y al desarrollo, mediante la aplicación y la práctica de los principios 
cooperativos, sobre la base de una administración. 

NOTA 2. PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES 

BASE DE PREPARACIÓN  

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados a partir de los saldos de los registros de 
contabilidad de la Empresas y se presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad 
(NIC) (CINIFF), Las Normas Internacionales de Información Financiera para Las Pymes (NIIFPymes) 
emitidas por el International Accounting Standars Board (IASB). Reglamentadas para Colombia Por medio 
del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015 de las Normas de 
Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la información y se dictan otras 
disposiciones y su posterior modificación por el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015. 
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A continuación, se muestra el listado de las normas internacionales de información financiera aplicables: 

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA PARA LAS PYMES 

SECCIONES 
1. Pequeñas y Medianas Entidades.
2. Conceptos y Principios Generales.
3. Presentación de Estados Financieros.
4. Estado de Situación Financiera.
5. Estado del Resultado integral y Estado de Resultados.
6. Estado de Cambios Patrimonio y Estado de Resultados y Ganancias Acumuladas
7. Estado de Flujos de Efectivo.
8. Notas a los Estados Financieros.
9. Estados Financieros Consolidados y Separados.

10. Políticas Contables, Estimaciones y Errores.
11. Instrumentos Financieros Básicos.
12. Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros.
13. Inventarios.
14. Inversiones en Asociadas.
15. Inversiones en Negocios Conjuntos.
16. Propiedades de Inversión.
17. Propiedades, Planta y Equipo.
18. Activos Intangibles Distintos de la Plusvalía.
19. Combinaciones de Negocios y Plusvalía.
20. Arrendamientos.
21. Provisiones y Contingencias.
22. Pasivos y Patrimonio.
23. Ingresos de Actividades Ordinarias.
24. Subvenciones del Gobierno.
25. Costos por Préstamos.
26. Pagos Basados en Acciones.
27. Deterioro del Valor de los Activos.
28. Beneficios a los Empleados.
29. Impuesto a las Ganancias.
30. Conversión de la Moneda Extranjera.
31. Hiperinflación.
32. Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa.
33. Información a Revelar sobre Partes Relacionadas.
34. Actividades Especiales.
35. Transición a la NIIF para las PYMES
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BASES DE MEDICIÓN 

Los estados financieros consolidados se han preparado de acuerdo con el principio del costo histórico, 
excepto por la valoración de ciertos activos y pasivos financieros que son valorizados al valor razonable. 
La preparación de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF para las Pymes, requiere el 
uso de ciertas estimaciones contables críticas. También exige a la Administración que ejerza su juicio en 
el proceso de aplicación de las políticas contables de la Sociedad. 

UNIDAD MONETARIA 

Los Estados Financieros de La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC, 
son presentados en pesos Colombianos, que es la moneda funcional de acuerdo al entorno económico 
en el cual opera. 

PERIODO CONTABLE 

La Cooperativa tiene definido por estatutos preparar y difundir estados financieros de propósito general 
una vez al año, con corte al 31 de diciembre del año gravable en curso. 

USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS 

La preparación de los estados financieros de acuerdo con las NIIF para las Pymes requiere que la 
gerencia realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas contables y 
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de 
estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la gerencia. 
Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el período en que la estimación es 
revisada y en cualquier período futuro afectado. Los valores libros de las siguientes estimaciones se 
revelan en sus correspondientes notas en los estados financieros. Para las siguientes estimaciones se 
han realizado en función de la mejor información disponible en la fecha de emisión de los presentes 
estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro 
obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se haría de forma prospectiva, 
reconociendo los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados financieros 
consolidados futuros. 
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PRESENTACIÓN DE ACTIVOS Y PASIVOS -CORRIENTE Y NO CORRIENTE 

En el estado de situación financiera, se clasificarán los activos y pasivos en función de su vencimiento; 
serán corrientes los activos y pasivos que cumplan las siguientes condiciones:  

• Se espera realizar el activo o liquidar el pasivo, en su ciclo normal de operación;

• Se mantiene el activo o pasivo principalmente con fines de negociación; (por el tema del test de
negocio) Se espera realizar el activo o liquidar el pasivo dentro de los doce meses siguientes, contados a
partir de la fecha de su adquisición.

• El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no pueda ser
intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio mínimo de doce meses después del
ejercicio sobre el que se informa.

• Se clasificaran todas las demás partidas como Activos y Pasivos No Corrientes, lo anterior de acuerdo
a la NIC 1 de Presentación de Estados Financieros.

VALOR RAZONABLE 

El valor razonable es el importe por el que puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo entre 
un comprador y vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones de independencia 
mutua. La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el 
mercado para un instrumento financiero no es activo, la entidad establecerá el valor razonable utilizando 
una técnica de valoración. Cooperativa Multiactiva De Servicios Empresariales aplica la siguiente 
jerarquía sistemática para determinar el valor razonable de activos y pasivos financieros:  

• Se tienen en cuenta los precios de cotización dentro del mercado activo más ventajoso al cual tiene
acceso inmediato la compañía.

• Si no se tiene acceso a precios de mercado disponibles, se utilizan precios de transacciones recientes,
ajustadas por las condiciones.

• En caso de no aplicar las dos anteriores la compañía tomara técnicas de valoración generalmente
aceptadas (ejemplo las publicadas en la superintendencia financiera), que demuestren que proporcionan
estimación fiable de los precios obtenidos en transacciones reales del mercado.

COSTO AMORTIZADO 

• El costo amortizado de un activo o pasivo financiero es el importe al que fue valorado inicialmente el
activo o pasivo, menos los reembolsos del principal, más o menos la amortización acumulada, utilizando
el método de la tasa de interés efectiva, de cualquier diferencia existente entre el valor inicial y el valor de
reembolso en el vencimiento, menos cualquier disminución por deterioro del valor o incobrabilidad,
(reconocida directamente o mediante el uso de una cuenta correctora).
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• El método de la tasa de interés efectiva es un método de cálculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financieros (o de un grupo de activos o pasivos financieros) y de imputación del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo más corto) con el importe neto en libros
del activo financiero o pasivo financiero.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

La Cooperativa incluye dentro del efectivo y equivalentes de efectivo los depósitos bancarios en moneda 
nacional y extranjera a la vista. Los sobregiros se clasifican como efectivos y equivalentes al efectivo ya 
que hacen parte de la gestión del efectivo de la entidad. Los equivalentes al efectivo deben cumplir con 
las siguientes características:  

• Son inversiones a corto plazo de gran liquidez,

• Son fácilmente convertibles en importes determinados de efectivo en un periodo que no supere 90 días,
contados desde la fecha de adquisición. • Están sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su
valor

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

La Medición inicial de los activos financieros se realizara a valor del costo (precio de adquisión o valor 
factura) y la medición posterior seguirá siendo por el valor del costo (precio de adquisión o valor factura) 
pero si estos activos financieros se van a financiar se reconocerán al costo amortizado o al valor 
razonable teniendo en cuenta el modelo de negocio para gestionar activos financieros en donde se 
mantienen instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, este modelo tiene en cuenta los 
riesgos asociados al activo financiero. Inicialmente COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS 
EMPRESARIALES SC reconoce los préstamos y las partidas por cobrar en la fecha en que se originan. 
Todos los otros activos financieros (incluidos los activos designados al valor razonable con cambios en 
resultados), se reconoce inicialmente a la fecha de la transacción en la que COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC se hace parte de las disposiciones contractuales 
del instrumento. COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC da de baja un 
activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de efectivo derivados del activo expiran, o 
cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales del activo financiero. Los 
instrumentos de deuda hasta su vencimiento, estos activos financieros se clasifican como mantenidos 
hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta el vencimiento son reconocidos 
inicialmente a su valor razonable más cualquier costo de transacción directamente atribuible. 

DEUDORES 

Los préstamos y partidas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se 
cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable más cualquier 
costo de transacción directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, los préstamos y partidas 
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por cobrar se valorizan al costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos las pérdidas por 
deterioro. Los préstamos y partidas por cobrar se componen de los deudores comerciales y otras cuentas 
por cobrar. 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC evalúa al final de cada periodo 
sobre el cual informa si existe evidencia objetiva de que la cartera nacional y extranjera medida a costo 
amortizado está deteriorada 

DETERIORO CARTERA 

Se establece una estimación para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales por cobrar cuando 
existe evidencia objetiva de que la Sociedad no será capaz de cobrar todos los importes que se le 
adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar. Algunos indicadores de 
posible deterioro de las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor, la probabilidad de que 
el deudor vaya a iniciar un proceso de quiebra o de reorganización 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

La propiedad planta y equipo son activos tangibles controlados por la empresa y que posee para su uso o 
suministro de servicios o para propósitos administrativos y se espera usar durante más de un período 
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC reconoce como elementos del 
costo de la PP&E el precio de adquisición, incluidos los aranceles de importación y los impuestos 
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisición, después de deducir cualquier descuento o 
rebaja del precio así como todos los costos directamente atribuibles a la ubicación del activo en el lugar y 
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.(IAS 16 P16) El 
costo de la P, P y E incluye la estimación inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del activo, así 
como la recuperación del lugar sobre el que se construye, cuando constituyan obligación en la que incurre 
la entidad como consecuencia de utilizar el activo durante un determinado periodo. COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC reconocerá los costos posteriores de PP&E 
derivados del mantenimiento como un gasto del periodo. (IAS 16 p 12) COOPERATIVA MULTIACTIVA 
DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC Revisara las estimaciones al cierre de cada periodo sobre el cual 
se informe el valor de salvamento se debe revisar a la fecha de presentación. Las piezas de repuesto 
importantes y el equipo de mantenimiento permanente que la entidad espera utilizar durante más de un 
período se clasificaran como PP&E. 

DEPRECIACIÓN PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 

Los periodos de depreciación reflejan el tiempo de vida útil estimado de los activos. La vida útil 
corresponde entonces, al periodo en el cual la entidad dará uso económico al activo. Esta se determinará 
de acuerdo a datos relevantes, tales como evaluaciones técnicas, indicaciones de expertos, 
antecedentes, prácticas, entre otros que puedan ser relevantes. 

 La depreciación de los elementos de propiedad planta y equipo se calcula por el método de línea recta. 
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ACTIVOS INTAGIBLES 

Es un activo identificable, no monetario y sin apariencia física. Las entidades emplean recursos, o 
incurren en pasivos, para la adquisición, desarrollo, mantenimiento o mejora de recursos intangibles tales 
como: 

• Licencias
• Propiedad Intelectual
• Marcas y Patentes
• Conocimiento Científico

BENEFICIOS A EMPLEADOS 

Las obligaciones laborales de corto plazo se expresan por su valor nominal y se acumulan en cuentas por 
pagar corrientes en cuentas consolidadas o como pasivos estimados o provisiones.  

• Beneficios de largo plazo. Las NIIF completas exigen la utilización de un método simplificado para la
contabilización de los otros beneficios a largo plazo. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen
inmediatamente en el estado de resultado, sin posibilidad de aplicar ninguna “banda de fluctuación”; y
todo el costo de servicio pasado se reconoce de forma inmediata. El importe reconocido como un pasivo
por otros beneficios a largo plazo será el importe total neto resultante de las siguientes partidas:

a) el valor presente de la obligación por beneficios definidos al final del periodo sobre el que se informa,

b) menos el valor razonable, al final del periodo sobre el que se informa, de los activos del plan con los
cuales se liquidan directamente las obligaciones

PROVISIONES 

• COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC reconoce como pasivos,
obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados los cuales se espera hacer el desembolso en
una fecha determinada.

• COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC reconoce como provisiones los
pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantía o vencimiento y son reconocidos sobre la
base de una obligación legal o implícita como resultado de un suceso pasado y es probable que haya
salida de flujos de recursos y su importe puede ser estimado de forma fiable.

• COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC reconoce como pasivos
contingentes las obligaciones posibles o presentes en las que se tiene incertidumbre sobre la probabilidad
de ocurrencia o no ocurrencia de hechos futuros o es probable que no requiera una salida de recursos
para satisfacerla. La entidad revelará un pasivo contingente excepto si es remota la posibilidad de la
salida de recursos.
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NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

La Cooperativa incluye dentro del rubro del efectivo y equivalente al efectivo los depósitos bancarios a la 
vista, el efectivo e inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son fácilmente convertibles en importes 
determinados de efectivo, estando sujeta a un riesgo poco significativo de cambios en su valor. Estos 
recursos se encuentran depositados en las entidades financieras a nombre de COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC y en las cajas que administran disponible dentro 
de la Empresa. Estos valores están representados así a corte 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 
de 2022: 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2,023 2,022 
Bancos 9,504,022 2,811,884         
Fideicomiso de Administración 12,021,713 1,386,501         
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 21,525,735 4,198,385         

BBVA Cta Corriente 4,139,492 2,133,244         
Banco Pichincha Cta Ahorros 5,345,801 659,911 
Banco Cooperativo Coopcentral Cta Corriente 18,729 18,729 
Fondo Sociedad Fiduciaria BBVA 12,021,713 1,386,501         
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 21,525,735 4,198,385         

Todas estas partidas del Efectivo y Equivalente al Efectivo fueron conciliadas a diciembre 31 de 2023, 
con sus respectivos arqueos, con base a la información contable y la correspondiente de las entidades 
bancarias. 

NOTA 4. CARTERA DE CREDITOS 

La cartera de crédito es un instrumento financiero de la cooperativa compuesto por las operaciones de 
crédito otorgadas y desembolsadas a nuestros asociados con el objeto de financiar la adquisición de 
bienes de consumo y/o el pago de servicios bajo la modalidad de libranza y expuesta a un riesgo 
crediticio que debe ser permanentemente evaluado. La cartera de crédito se clasifica en Consumo, 
Vivienda, Microcrédito y Vivienda. Según el nivel de riesgo, la cartera de crédito se clasifica en: Categoría 
A: Riesgo Normal, Categoría B: Riesgo Aceptable o Superior al Normal, Categoría C: Riesgo Apreciable, 
Categoría D: Riesgo Significativo, Categoría E: Riesgo de Incobrabilidad. Estos créditos son otorgados 
con base a la capacidad de pago de cada asociado y previa verificación de la información suministrada 
por estos, con un plazo comprendido entre 12 a 60 meses, Así mismo es consultado previamente en las 
centrales de riesgo financieras, teniendo en cuenta la clasificación de la misma por tipo de riesgo y 
edades de cartera, con su respectiva provisión General del 1% según lo establecido en la Circular 
Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de la Economía Solidaria, debido a la normalidad 
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de la cartera créditos de la entidad Cooperativa, estas provisiones respaldan las posibles contingencias 
que se pueden presentar durante los créditos otorgados. 

Deterioro En Cartera De Créditos 

Las organizaciones solidarias deberán constituir como mínimo una provisión general del uno por ciento 
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. La decisión de constituir una provisión general superior 
al mínimo exigido corresponderá a una política adoptada por el consejo de administración, junta directiva 
o quien haga sus veces.

Para el cálculo de la provisión general, se podrá computar el saldo registrado en la cuenta reserva para la 
protección de la cartera de créditos en este evento, la sumatoria de la provisión y de la reserva, o una u 
otra, siempre deberá alcanzar el mínimo del 1% del total de la cartera bruta, según corresponda. 

Deterioro Individual 

Sin perjuicio de la provisión general a que se refiere el numeral anterior, las organizaciones deberán 
mantener en todo tiempo una provisión individual para la protección de sus créditos mínimo en los 
porcentajes que se relacionan en la tabla que se presenta a continuación.  La decisión de constituir una 
provisión individual superior al mínimo exigido corresponderá a una política adoptada por el consejo de 
administración, junta directiva o quien haga sus veces. 

DÍAS PROVISIÓN DÍAS PROVISIÓN DÍAS PROVISIÓN DÍAS PROVISIÓN

A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%

B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%

C 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 20%

D 181-360 50% 91-180 20% 361-540 20% 91-120 50%

E >360 100% 181-360 50% 541-720 30% >120 100%

>360 100% 721-1080 60%

>1080 100%

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCRÉDITO

Los saldos de los rubros cartera de créditos a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los 
siguientes:  
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CARTERA DE CRÉDITOS 2,023 2,022 
Creditos de Consumo 1,890,825,434        1,747,121,643 
Intereses Creditos de Consumo 9,939,017 2,028,682         
Deterioro Créditos de Consumo (26,892,038) (20,927,322)      
Deterioro General de Cartera (18,908,254) (17,471,216)      

TOTAL 1,854,964,158        1,710,751,787 

2023 2022
CONSUMO CORTO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA A 756,675,816 634,979,558
INTERESES CREDITO DE CONSUMO 9,939,017 2,028,682

766,614,833 0 637,008,240

2023 2022
CONSUMO LARGO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA A 1,088,303,702 1,056,783,062
CONSUMO LARGO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA B 0 9,367,165
CONSUMO LARGO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA C 9,753,573 0
CONSUMO LARGO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA D 4,770,415 14,393,718
CONSUMO LARGO PLAZO 1 CARTERA CATEGORIA E 31,321,928 31,598,140
DETERIORO CREDITO DE CONSUMO -26,892,038 -20,927,322
DETERIORO GENERAL -18,908,254 -17,471,216

1,088,349,325 1,073,743,547

NOTA 5. CUENTAS POR COBRAR 

Las cuentas por cobrar están representadas por derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y 
servicios, como consecuencia de algunas operaciones a crédito como los intereses de cartera, deudores 
patronales y los complementarios en desarrollo de su objeto social tales como comisiones por servicios 
prestados, anticipos de contratos y proveedores e ingresos por cobrar. Igualmente, registra adelantos de 
dinero a empleados, asociados, miembros de administración y de control de los cuales se espera la 
legalización de cuentas en breve término, por ejemplo: viáticos, asistencia a cursos y demás cuentas por 
cobrar devengadas por cualquier otro concepto. Los saldos de las mencionadas cuentas a 31 de 
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son: 

CUENTAS POR COBRAR Y OTROS 2,023 2,022 
Activos Por Impuestos Corrientes 6,664,708 4,484,866         
Deudores Patronales y Empresas - 5,454,679 
Otras cuentas por cobrar - 155,295

TOTAL 6,664,708 10,094,840       
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NOTA 6. ACTIVOS MATERIALES 

Este rubro se encuentra representando, en muebles y equipos de oficina y equipos de cómputo y 
comunicación, los cuales son necesarios para el normal y buen funcionamiento de la cooperativa es decir 
son activos actos que se mantienen para el uso en el suministro de servicios como los créditos con 
propósito administrativo y se espera que se usan más de un año o periodo contable es por eso que se 
reconocen como propiedad planta y equipo, como también se relaciona la depreciación acumulada de 
acuerdo a su vida útil a 31 de diciembre de 2023 y mediante el método de línea recta, los saldos  a 31 de 
diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022 son los siguientes: 

ACTIVOS MATERIALES 2,023 2,022 
Muebles y Equipos de Oficina 60,403,011 60,403,011       
Equipo de Computo y Oficina 19,182,770 19,182,770       
 Depreciación Propiedad, Planta y Equipo (62,185,698) (53,569,194)      

TOTAL 17,400,083 26,016,587       

NOTA 7.  OTROS ACTIVOS 

Dentro del grupo de Otros Activos están representadas los activos intangibles adquiridos. Este activo 
identificable, no monetario y sin apariencia física. La cooperativa empleo recursos para la adquisición, 
desarrollo, mantenimiento o mejora. Actualmente esta partida está representada por la licencia del 
Software Windows de 3 computadores.  Los saldos de las mencionadas cuentas a 31 de diciembre de 
2023 y 31 de diciembre de 2022 son: 

OTROS ACTIVOS 2,023 2,022 
Licencia 28,459,993 28,459,993       
Amortizacion de Licencia (8,909,988) (7,759,992)        

TOTAL 19,550,005            20,700,001       

NOTA 8. PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

Representa todos los tipos de contraprestaciones que la cooperativa proporciona a los trabajadores, 
incluidos administradores y gerentes, a cambio de sus servicios acorde con la normatividad vigente 
basado en el código sustantivo de trabajo actual. Sueldos, salarios, Los beneficios reglamentados bajo 
normatividad colombiana son: Prima, Vacaciones, Cesantías, Intereses a las Cesantías. Los empleadores 
pueden otorgar beneficios adicionales a los empleados, pero esa potestad del empleador y no son de 
cumplimiento obligatorio. 

El saldo de estos representa las a corte de 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los 
siguientes respectivamente: 
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PASIVO POR BENEFICIO A LOS EMPLEADOS 2,023 2,022 
Compensación AnuaL Diferida 7,710,336 7,034,748         
Intereses por compensacion anual diferida 906,989 838,637 
Descanso Anual Compensado 6,608,750 5,249,850         
Aportes a bienestar promotoras de salud eps 442,200 310,800 
Aportes a bienestar promotoras de  pension 1,834,800 1,243,000         
Aportes a administradoras de riesgos profesionales arl 48,700 40,800 
Aportes al i.c.b.f., sena y cajas de compensacion 442,200 310,800 

TOTAL 17,993,975            15,028,635       

NOTA 9. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

Las cuentas por pagar y otras presenta las obligaciones pendientes por pagar como comisiones y 
honorarios, costos y gastos por pagar, proveedores y retención en la fuente. La cooperativa se basa en 
las normas locales y nacionales vigentes a continuación realizaremos la respectiva conglomeración de 
leyes locales y nacionales que aplican actualmente en Colombia. El saldo de estos representa las a corte 
de 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes respectivamente: 

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 2,023 2,022 
Comisiones y Honorarios 15,127,426 14,447,069       
Costos y Gastos por Pagar 93,113,021 52,684,882       
Remanentes por Pagar 308,341,613           94,770,096       

TOTAL 416,582,060           161,902,047     

NOTA 10. PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 

La cooperativa se basa en las normas locales y nacionales vigentes a continuación realizaremos la 
respectiva conglomeración de leyes locales y nacionales que aplican actualmente en Colombia. La 
retención en la fuente, impuesto a las ventas retenido y la retención del impuesto de industria y comercio 
se encuentran bajo normatividad legal vigente colombiana contenida en el Estatuto Tributario y bajo las 
normas municipales. Dentro del grupo de Pasivo Por Impuestos Corrientes están representados por el 
impuesto de industria y comercio por pagar. Los saldos de las mencionadas cuentas a 31 de diciembre de 
2023 y 31 de diciembre 2022 son: 

PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 2,023 2,022 
Retencion en la Fuente 3,283,000 1,596,000         
Impuesto sobre las Ventas por pagar 1,049,000 1,285,000         
De industria y Comercio 7,953,000 6,360,000         

TOTAL 12,285,000 9,241,000         
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NOTA 11. PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

Este rubro representa un pasivo financiero para la cooperativa, esta la reconoce como un pasivo 
financiero se mide a su precio de transacción de financiación es decir la partida se medirá inicialmente al 
valor presente de los cobros futuros descontados a una tasa de interés de mercado se utiliza el método 
de costo amortizado. Estos valores están representados que se deben a corto y largo plazo por la entidad 
cooperativa con otras entidades, el saldo de esta cuenta con corte a 31 de diciembre de 2023 y 31 de 
diciembre de 2022 respectivamente son los siguientes: 

PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES 2,023 2,022 
Créditos a Corto Plazo 225,803,372 207,391,078     

TOTAL 225,803,372 207,391,078     

PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 2,023 2,022 
Créditos a Corto a Largo Plazo 218,793,516 184,616,571     

TOTAL 218,793,516 184,616,571     

NOTA 12. CAPITAL SOCIAL 

Los aportes sociales de los asociados se manejan de la siguiente manera el asociado entrega los aportes 
a la cooperativa para que este los ubique en el rubro de patrimonio-aportes sociales además le dé un 
manejo, el asociado en cualquier momento puede llegar a la cooperativa y solicitar devolución de aportes. 
Los aportes en la actualidad se clasifican en aportes sociales temporalmente restringidos y aportes 
sociales mínimos no reducibles. Representa los aportes cancelados mensuales por los asociados por su 
vinculación a la cooperativa, como también el aporte de los socios fundadores esta partida presenta un 
saldo a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes respectivamente: 

CAPITAL SOCIAL 2,023 2,022 
Aportes Sociales 856,883,032           828,920,672     
TOTAL CAPITAL SOCIAL 856,883,032           828,920,672     

NOTA 13. RESERVAS OBLIGATORIAS 

Representa los valores destinados para la protección de los aportes de los asociados de la cooperativa 
luego de hacer la respectiva distribución de los excedentes del año inmediatamente anterior. El concepto 
establecido por la superintendencia de economía solidaria en su circular básica contable capitulo IX 
numeral 2 en donde cita que el 20% de los excedentes deben ser reconocidos para la reserva de 
protección de aportes sociales, esta partida presenta un saldo a 31 de diciembre de 2023 y 31 de 
diciembre de 2022 son los siguientes respectivamente: 

RESERVAS 2,023 2,022 
Reserva Protección de Aportes 133,436,488           334,710,806     

TOTAL 133,436,488           334,710,806     
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NOTA 14. RESULTADO DEL EJERCICIO 

Esta cuenta representa los excedentes del ejercicio con corte a 31 de diciembre de 2023 y 31 de 
diciembre de 2022 Basado en el concepto emitido por la superintendencia de economía solidaria en su 
circular básica y contable De conformidad con lo establecido en los artículos 10, 54 y 55 de la Ley 79 de 
1988, la cooperativa deberá aplicar sus excedentes de cierre de ejercicio teniendo en cuenta el siguiente 
procedimiento: Una vez se obtenga el resultado en el balance al cierre de un ejercicio, se debe deducir la 
parte de los excedentes obtenidos de operaciones con terceros en concordancia con el artículo 10 de la 
Ley 79 de 1988, cuando se prestan servicios a no asociados, para obtener el excedente neto y proceder 
de conformidad con los artículos 55, 54 y 56 de la ley 79 de 1988. Al excedente neto obtenido, se le debe 
aplicar lo dispuesto en el artículo 55 de la Ley 79 de 1988, así: Para compensar pérdidas de ejercicios 
anteriores, si las hay. Para restablecer la reserva de protección de aportes sociales, si ésta se ha 
empleado anteriormente, hasta el nivel que tenía antes de su utilización. Si se ha cumplido con lo anterior 
o no es necesario llevarlo a cabo, el reparto o distribución del excedente neto se debe hacer de la
siguiente manera, en aplicación de lo dispuesto en el artículo 54 de la mencionada ley: Mínimo un 20%
para la reserva de protección de aportes sociales, Mínimo un 20% para el fondo de educación (fondo
pasivo agotable) y Mínimo un 10% para el fondo de solidaridad (fondo pasivo agotable).

El remanente se aplica (50%), en todo o en parte, según lo determinen los estatutos o la asamblea 
general, en la forma prevista en el artículo 54 de la ley 79 de 1988, de la siguiente forma: Revalorización 
de aportes, Amortización de aportes, Para servicios comunes y seguridad social a través de la creación 
de otros fondos sociales pasivos distintos a los fondos de educación y solidaridad, Creación o incremento 
de reservas o fondos patrimoniales, Retorno al asociado. que son susceptibles de distribución según lo 
que disponga la asamblea general de asociados. los saldos son los siguientes respectivamente: 

EXCEDENTES Y/O PÉRDIDAS  DEL EJERCICIO 2,023 2,022 
Excedentes 38,327,246 29,950,791       

TOTAL 38,327,246 29,950,791       

NOTA 15. CUENTAS DE ORDEN 

Las cuentas de orden en COOPEMPRESARIAL son instrumentos que utiliza para la Contabilidad y así 
clasificar los elementos u operaciones que realiza la cooperativa y que no modifican su estructura 
financiera. Se utilizan generalmente para registrar un movimiento de valores cuando este no afecte a los 
estados financieros de la entidad. Es decir, las cuentas de orden se utilizan para reflejar los derechos y 
obligaciones contingentes y actúan como memorias, reflejando hechos o circunstancias que no tienen 
incidencia directa en el balance, pero es conveniente reflejar por sus posibles efectos futuros. Representa 
los saldos de la cartera castigada y los intereses de cartera de créditos. 

Las Cuentas de Orden presentan un saldo al corte del 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 
2022 de la siguiente forma: 
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DEUDORAS DE CONTROL 2,023 2,022 
Intereses cartera de creditos 21,796,267 6,057,874         
Cartera de credito castigada 82,113,987 70,859,874       

TOTAL 103,910,254           76,917,748       

DEUDORAS DE CONTROL POR EL CONTRA 2,023 2,022 
Intereses cartera de creditos (21,796,267) (6,057,874)        
Cartera de credito castigada (82,113,987) (70,859,874)      

TOTAL (103,910,254)          (76,917,748)      

NOTA 16.  INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 

Este rubro representa los ingresos por cartera de créditos , otras actividades de servicios comunes, 
sociales y personales y devoluciones, rebajas, descuentos en ventas obtenidos por la Cooperativa como 
consecuencia de las actividades desarrolladas bajo su objeto social, Se reconocen estas partidas porque 
el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad, la entidad reciba los 
beneficios económicos asociados con la transacción y el grado de realización de la transacción, al final 
del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad , los saldos a 31 de diciembre de 
2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes respetivamente: 

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 2,023 2,022 
Ingresos Cartera de Créditos 540,448,625           465,116,610     
Ingresos de otras actividades de servici 21,552,695 21,866,410       
Recuperaciones 3,246,830 45,871,901       

TOTAL 565,248,150           532,854,921     

NOTA 17. COSTOS DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS 

Expresa los costos en que incurre COOPEMPRESARIAL para prestar de manera idónea los servicios de 
crédito a sus asociados, representa el costo de los intereses del apalancamiento financiero que ha 
incurrido la cooperativa. Los saldos a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los 
siguientes respetivamente: 

COSTOS DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS 2,023 2,022 
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,529,150 2,415,156         
Intereses de Depositos, de Créditos de Bancos y Otras Obligacione 82,703,621            82,764,290       
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y pers 91,801,246            101,900,644     

TOTAL 177,034,017           187,080,090     
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NOTA 18. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

La Cooperativa reconoció los gastos de administración como los decrementos en los beneficios 
económicos cuya recuperación no sea probable, producidos a lo largo de un periodo comprendido, en 
forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generación o aumento de los 
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las 
distribuciones realizadas a los propietarios del patrimonio. Este rubro comprende Beneficios a los 
Empleados, Honorarios, Impuestos, Arrendamientos, Seguros, Servicios, Gastos legales, Mantenimientos 
y Reparaciones, Adecuaciones e Instalaciones, Depreciación, Diversos y Deterioro. Los gastos de 
Administración presentan un saldo al corte del 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 de la 
siguiente forma: 

GASTOS DE ADMINISTRACION 2,023 2,022 
Beneficios a los Empleados 142,675,371           131,932,371     
Honorarios 49,062,393 35,925,437       
Impuestos 22,036,919 19,185,997       
Arrendamientos 35,254,888 38,884,410       
Seguros 85,000 72,000 
Mantenimiento y reparaciones 4,468,720 4,355,462         
Aseo y elementos 1,600,000 - 
Cafeteria 2,275,467 1,650,636         
Servicios publicos 2,796,028 2,977,596         
Transporte - 5,800 
Papeleria y utiles de oficina 2,072,562 1,963,866         
Fotocopias 5,294 25,775 
Contribuciones y afiliaciones 464,202 513,196 
Gastos de asamblea - 1,318,000 
reuniones y conferencias 3,038,976 3,163,292 
Gastos legales 2,243,659 2,794,000 
Gastos de Representación 2,293,171 3,497,290 
Servicios Temporales 370,832 - 
Sistematizacion 16,189,402 666,975 
Suscripciones y Publicaciones 946,000 - 
Adecuación e Instalaciones 1,100 1,500,000         
Asistencia Tecnica 4,959,081 3,689,587         
Gastos fondo solidaridad 209,043 - 
Otros 1,299,086 2,460,310         
Deterioro de Cartera 31,691,388 35,235,318       
Amortizaciones 1,149,996 1,149,996         
Depreciación Propiedad, Planta y Equipo 8,616,504 8,616,504         

TOTAL 335,805,082           301,583,818     
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NOTA 20. OTROS INGRESOS 

Este rubro representa los intereses financieros, y diversos realizados por la Cooperativa, el saldo a 31 de 
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes respectivamente: 

INGRESOS NO OPERACIONALES 2,023 2,022 
Otros Ingresos 2,773,738 849,119 
Servicios diferentes al objeto social 35,678 5,093 
Indemnizaciones - 614,407
Diversos - 903 

TOTAL 2,809,416 1,469,522         

NOTA 21. OTROS GASTOS 

Los Otros Gastos presentan un saldo al corte del 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 de 
la siguiente forma: 

GASTOS NO OPERACIONALES 2,023 2,022 
Financieros 15,220,581 15,342,255       
Gastos Varios 1,670,640 367,489 

TOTAL 16,891,221 15,709,744       

NOTA 22. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS 

Los directivos de la Cooperativa y sus asesores legales consideran que las provisiones 
contabilizadas son suficientes para atender los procesos que cursan en la actualidad. 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  DIEGO FERNANDO VELOZA VARGAS 
       REPRESENTANTE LEGAL            CONTADOR PÚBLICO 

      T.P. 189566-T 
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES S. C. 

COOPEMPRESARIAL S. C. 
NIT. 900.270.550-1 

 
 

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2024 
ACTA No. 0016 

 
 
FECHA  : 28 de febrero de 2024 
HORA   : 10:00 a.m. 
LUGAR              :          Salón de Conferencias Hotel San Francisco  
                                           Carrera 10a. No. 23-63 de la ciudad de Bogotá, 
                                           D.C.  
CONVOCA  : Consejo Administración. 
ANTELACION DE LA 
CONVOCATORIA : Más de 10 días hábiles. 
 
 
En la ciudad de Bogotá, D.C., a los 28 del mes de febrero de 2024, siendo las nueve horas  
(9:00 a.m.), procedió la coordinador de la junta de vigilancia Señora Isbelia Pérez a hacer 
la verificación de la asistencia llamando a lista, e informa que existe quorum reglamentario 
para deliberar y tomar decisiones de 22 delegados 100% de estos. Por parte del Consejo 
de administración el Herman Carlos Mayers hace uso de la palabra presenta un saludo a 
los delegados presentes, declara instalada la Asamblea General Ordinaria de Delegados, 
reunión que fue convocada por el consejo de administración, en concordancia con lo 
establecido en el ARTICULO 58°· del estatuto de COOPEMPRESARIAL S.C. y demás 
normas legales vigentes,  en reunión de este organismo el día 25 del mes de enero del 2024 
para el día 28 del mes de febrero de 2024, hora 9:00 a.m. en salón de conferencias del Hotel 
San Francisco Carrera 10a. No. 23-63 de la ciudad de Bogotá D.C., citación con más de 
diez días de antelación y cuyo acuerdo de convocatoria escrito fue enviado vía email  a cada 
uno de los delegados, además de publicación en las carteleras visible de la cooperativa con 
la propuesta de orden del día siguiente. 
 
 

ORDEN DEL DIA 
 

 
1. INSTALACIÓN 
2. LLAMADA A LISTA, VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM  
3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 
4. APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA. 
5. ELECCIÓN DEL PRESIDENTE, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA Y COMISIÓN DE 

APROBACIÓN DEL ACTA  
6. PRESENTACION INFORME DE GESTION 

a. GERENCIA 
b. CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN   
c. JUNTA DE VIGILANCIA Y  
d. REVISOR FISCAL.  

7. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE 
DICIEMBRE DEL 2023 

8. PRESENTACIÓN APROBACIÓN DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES DE 2023 
9. SOLICITUD PERMANENCIA REGIMEN ESPECIAL  
10. ELECCION O RATIFICACION DEL REVISOR FISCAL PRINCIPAL Y SUPLENTE 
11. ESTUDIO Y APROBACIÓN DE LA REFORMA PARCIAL DEL ESTATUTO 
12. PROPOSICIONES 

 
 
 
 
 



DESARROLLO 
 

1. INSTALACION 
El Señor Herman Carlos Mayers en su calidad de miembro del Consejo de Administración en uso de 
la palabra presento su saludo caluroso a todos los asociados delegados asistentes, expresándoles 
los agradecimientos por su cumplimiento con su presencia en la máxima expresión de la democracia 
en la cooperativa como es la asamblea general y manifestó adicionalmente la importancia de poder 
encontrar amplia participación y deliberación en los asuntos a tratar, con el fin de que las decisiones 
que se tomen fortalezcan la capacidad empresarial de la cooperativa para así, llevar programas de 
bienestar y servicios a los asociados cada vez  más sólidos; culmina su introducción la declarando 
instalada la dieciseisava Asamblea General Ordinaria de Delegados del año 2024. 
 

2. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACIÓN DEL QUORUM. 
Por parte de la Junta de Vigilancia la señora Isbelia Pérez en cumplimiento del orden del día hizo 
uso de la palabra y llamando a lista, certifica que se encuentran presentes 22 delegados, quorum 
del 100% por ciento de los Delegados hábiles convocados, lo que califica quorum suficiente para 
deliberar y tomar decisiones válidas. 
 

8. PRESENTACIÓN APROBACIÓN DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES DE 2023 
La presidencia dio el uso de la palabra a la Señora Milena Contreras, quien en el uso de la palabra 
manifestó que con base en la información financiera presentada y aprobada, esta arroja un 
excedente del ejercicio económico del periodo 2023 por una suma equivalente a $ 38.327.246, 
monto que debe ser sometido a aprobación de su distribución correspondiente; para el caso hace la 
presentación del proyecto de distribución de excedentes, el que todos los delegados tienen en su 
carpeta de informes entregada al ingreso de la asamblea así: 
 

 
 
 

 
 

 
 



 
Se propone a la asamblea entonces aprobar que se deje la provisión sobre el excedente, para el 
pago a la DIAN y para este fin se pone en consideración que el valor total del impuesto de RENTA 
a pagar sea cancelado el 50% del fondo de solidaridad y 50% del impuesto de fondo de educación; 
con esto se daría cumplimiento con lo establecido en el artículo 19-4 del ET adicionado por el artículo 
142 de la Ley 1819 de 2016.  
 
Una vez se hicieran las aclaraciones y despejadas las inquietudes a las preguntas presentadas por 
los delegados asistentes a la asamblea sobre la propuesta de distribución de excedentes, la 
presidencia de la asamblea pone a consideración de la asamblea general ordinaria de delegados, 
se apruebe la distribución del excedente con la provisión correspondiente para el pago del impuesto 
respectivo a la Dian, siendo aprobada la distribución con el 100% de votos de los asambleístas 
presentes. 
 

9. SOLICITUD PERMANENCIA REGIMEN ESPECIAL 
Para el desarrollo del punto, la presidencia da el uso la palabra a la Señora Milena gerente 
de la cooperativa, quien explica que es del rigor de la asamblea cada año considerar si se 
quiere continuar perteneciendo al régimen tributario especial –RTE–, procedimiento que 
conlleva la obligación de diligenciar el registro web en la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales (DIAN), con el fin de realizar la actualización al Régimen Tributario Especial, la 
cual se encuentra consagrada en el artículo 364 – 5 del Estatuto Tributario y en el artículo 
1.6.1.13.2.25 del Decreto 2345 de 2019.  
 
Se explicó por parte de la gerencia de igual manera que la actualización al Régimen 
Tributario Especial es de carácter obligatorio para poder continuar en este régimen, el que 
se debe realizar cada año, para el caso de este periodo se debe realizar a más tardar el 30 
de junio de 2024, independientemente del último dígito del Número de Identificación 
Tributaria – NIT; a lo cual el señor contador manifiesta que el solicita toda la información 
necesaria para presentar la solicitud en lo posible antes del 30 de marzo. Aquellas entidades 
que no cumplan con el registro web serán determinadas como sociedades comerciales, 
sometidas al régimen general del impuesto sobre la renta del que trata el artículo 364 – 3 
del Estatuto Tributario.  
 
Terminada la orientación de la gerencia para el caso, la presidencia de la asamblea pone a 
consideración de los delegados presentes, se apruebe la autorización a la gerencia para 
adelantar la solicitud de permanencia en el Régimen Tributario espacial ante la DIAN; hecha 
la propuesta y puesta a consideración, es aprobada con el 100% de votos de los 
asambleístas presentes. 

 

 

 

       HERMAN CARLOS MAYERS                         BIBIANA BURGOS 
       Presidente                 Secretaria 
 



CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA PERMANECER EN EL 

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL  

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC   

COOPEMPRESARIAL S.C.   

NIT 900.270.550-1  

Dando cumplimiento con lo establecido en el numeral 13 del parágrafo 2 del artículo 364- 

5 del Estatuto Tributario  

 

CERTIFICAN 

  

1. Que COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON 

SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-1 ha cumplido con las disposiciones 

establecidas en el Estatuto Tributario y sus decretos reglamentarios, para permanecer en 

el Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta y complementarios.  

2. Que, de acuerdo con la declaración de Renta, la COOPERATIVA MULTIACTIVA 

DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT  

900.270.550-1 cumplió con la obligación de presentarla por el año gravable 2022 dentro 

de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional. 
  

3. Que la presente certificación se fundamenta en el contenido de los libros de 

contabilidad y los registros de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-1.  

La presente certificación se expide en la ciudad de BOGOTA a los 22 días del mes de 

marzo de 2024 con destino a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.  

  

    

 

                                                 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO           DIEGO ALEXANDER PELAEZ LOPEZ  

C.C 52.713.473 BOGOTÁ                                   C.C 79.421.220          

REPRESENTANTE LEGAL                                REVISOR FISCAL T.P 109187-T  



CERTIFICACION ANTECEDENTES JUDICIALES Y CADUCIDAD DE 

CONTRATOS 

 
LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA  

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC  
COOPEMPRESARIAL S.C.  

NIT 900.270.550-1 
 

Dando cumplimiento con lo establecido en el numeral 5 del artículo 1.2.1.5.1.8 del 

Decreto Reglamentario 2150 de 2017 –Decreto 1625 de 2016 

CERTIFICA 

Que ni la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC 

CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-1, su representante 

legal, ni los miembros de los órganos de dirección, ni sus fundadores en ejercicio 

de sus funciones y actividades ordinarios han sido declarados responsables 

penalmente por ningún delito contra la administración pública, el orden económico 

social ni contra el patrimonio económico, siempre y cuando los hechos hayan 

implicado la utilización de la entidad para la comisión del delito, según consta en 

los certificados de los antecedentes judiciales que se pueden consultar en la 

página https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/. 

Así mismo certifico que ni la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-

1, ni su representante legal, ni los miembros de los órganos de dirección, ni sus 

fundadores han sido sancionados con la declaratoria de caducidad por contratos 

celebrados con entidades públicas, siempre y cuando los hechos hayan implicado 

la utilización de la entidad para la comisión de la conducta. 

Dada en la ciudad de Bogotá a los 22 días del mes de marzo de 2024 con destino 

a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. 

 

 

 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  

Representante Legal 

C.C 52.713.473 BTÁ 

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/


 
 

CRA. 5 # 16 – 14 OFICINA 408 EDIFICIO EL GLOBO, BOGOTA. 
                                    CELULAR 3124189068 cartera@coopempresarial.org.co 
  NIT. 900.270.550‐1 
   
 

CERTIFICACION CARGOS DIRECTIVOS Y GERENCIALES  
 
 

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA  
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC  

COOPEMPRESARIAL SC.  
NIT 900.270.550-1 

 
Dando cumplimiento con lo establecido en el numeral 5 del parágrafo 2 del artículo 364-5 

del estatuto tributario 
 

1. Que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SC 
CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-1 durante el año gravable 2023 
obtuvo ingresos brutos superiores a 3500 UVT (COP 127.078.000) millones de pesos). 

2. Que las personas relacionadas a continuación ostentan los siguientes cargos 
directivos y gerenciales en la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS 
EMPRESARIALES SC CON SIGLA COOPEMPRESARIAL SC. NIT 900.270.550-1 
 

 
 
Miembros Consejo de Administración, junta de vigilancia, revisoría fiscal 
 
                      

 
 
 



 
 

CRA. 5 # 16 – 14 OFICINA 408 EDIFICIO EL GLOBO, BOGOTA. 
                                    CELULAR 3124189068 cartera@coopempresarial.org.co 
  NIT. 900.270.550‐1 
   
 

 
 

 
 
 
3. Que las personas indicadas en el numeral anterior, recibieron durante el año 2023 una 

remuneración total por valor  
 
 

 
 

 
La presente certificación se expide en la ciudad de Bogotá D.C. a los 22 días del mes de 
marzo de 2024 con destino a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN 
 
 

 
 

YENY MILENA CONTRERAS CAICEDO  
Representante Legal 
C.C 52.713.473 BTÁ 
 

 

CEDULA NOMBRE VALOR

52,713,473 CONTRERAS CAICEDO YENY MILENA  $ 48,720,000

19.260.066 MARCELINO TURGA AVILA $ 23,130,193

REPRESENTANTE LEGAL
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